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1ZVJESCE O OBAVLJENOJ PROVJERI PROVEDBE DANIH PREPORUKA
ZA POSEBNU REVIZIJU EKONOMSKA OPRAVDANOST RAZLIKA U CIJENI JAVNE
VODOOPSKRBE (OPSKRBE PITKOM VODOM) NA PODRUCJU
ZAGREBACKE ZUPANIJE

Na temelju odredaba clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je provjera provedbe danih preporuka za posebnu
reviziju Ekonomska opravdanost razlika u cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe pitkom
vodom) na podrucju Zagrebacke Zupanije.

Provjera je obavljena na nacCin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci provjere provedeni su od 5. rujna do 14. studenoga 2018.



SAZETAK

Na temelju odredaba ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju,
obavljena je posebna revizija ekonomske opravdanosti cijene javne vodoopskrbe (opskrbe
pitkom vodom) na podrugju Zagrebacke Zupanije (dalje u tekstu: Zupanija) za 2012.
Postupci revizije provedeni su od 12. studenoga 2012. do 25. srpnja 2013. Revizijom je
bilo obuhvaceno Sest trgovackih drustava koja su pruzala usluge javne vodoopskrbe na
podrugju Zupanije, i to: Dukom d.o.o., Dugo Selo, Ivakop d.o.o., lvani¢-Grad, Komunalac
Vrbovec d.o.o., Vrbovec, VG Vodoopskrba d.o.0. za vodoopskrbu i odvodnju, Velika
Gorica, ZapreSic¢ d.o.o., Zapresi¢ te Zelinske komunalije d.o.o., Sv. Ivan Zelina.

Ciljevi revizije bili su:

- utvrditi pravilnost nacina utvrdivanja cijene usluge opskrbe pitkom vodom

- ispitati kretanje cijena u posljednje tri godine

- provjeriti uskladenost nacina utvrdivanja cijena sa zakonima i drugim propisima

- provjeriti i ocijeniti ekonomsku opravdanost razlika u cijeni javne vodoopskrbe
prema pojedinim isporuciteljima

- analizirati elemente za izraCun cijene opskrbe pitkom vodom.

Drzavni ured za reviziju je ocijenio da cijene usluga javne vodoopskrbe na podrucju
Zupanije nisu dovoljno ekonomski opravdane odnosno da cijena javne vodoopskrbe koja
se primjenjivala u Cetiri drustva, od revizijom obuhvacéenih Sest druStava, na podrucju
Zupanije nije osiguravala povrat trodkova obavljanja usluga javne vodoopskrbe. Revizijom
su utvrdene nepravilnosti i propusti koji su se odnosili na djelokrug rada, raCunovodstveno
poslovanje, utvrdivanje prodajne cijene vode drugom isporucitelju vodnih usluga, nacin
utvrdivanja osnovne cijene usluge javne vodoopskrbe (fiksni i varijabilni dio, za socijalno
ugrozene gradane), odnos cijene javne vodoopskrbe za korisnike stambenog u odnosu na
korisnike poslovnog prostora te gubitke vode. Dane su preporuke za otklanjanje
nepravilnosti i propusta. Drzavni ured za reviziju je ocijenio da bi provedba navedenih
preporuka pridonijela povecanju pravilnosti naCina utvrdivanja i uskladenosti cijena javne
vodoopskrbe sa zakonima i drugim propisima te smanjenju razlika u cijeni javne
vodoopskrbe, odnosno povecanju ekonomske opravdanosti cijene usluge javne
vodoopskrbe. Takoder, cilj danih preporuka je bio pridonijeti otklanjanju slabosti i
nepravilnosti, te odgovornijem i racionalnijem upravljanju javnim sredstvima u obavljanju
usluge javne vodoopskrbe na podrugju Zupanije.

Od 2012. do 2018., kod pet od Sest drustava obuhvacenih revizijom dos$lo je do
statusnih promjena. Cetiri drustva su tijekom 2013. i 2014. uskladila pravni status i
predmet poslovanja s odredbama Zakona o vodama (Narodne novine 153/09, 63/11,
130/11, 56/13, 14/14) na nacin da se djelatnost javne vodoopskrbe i odvodnje obavljala
kao zasebna djelatnost. Podjelom i odvajanjem, osnovana su drustva Vodoopskrba i
odvodnja Ivani¢-Grad d.o.o., Vodoopskrba i odvodnja Vrbovec d.o.o0., Vodoopskrba i
odvodnja ZapreSi¢ i Vodovod Zelina d.o.0. U srpnju 2016., drustva Dukom d.o.0., Dugo
Selo, Vodoopskrba i odvodnja Ivani¢-Grad d.o.o., Vodoopskrba i odvodnja Vrbovec d.o.0. i
Vodovod Zelina d.o.o0., Sv. Ivan Zelina su, na temelju ugovora o pripajanju, pripojena
drustvu Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke Zupanije d.o.o. Pravilnikom o radu iz srpnja
2017., pripojena drustva su unutar drustva Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke Zupanije
d.o.o. ustrojena kao Cetiri poslovne jedinice (poslovna jedinica Dugo Selo, Ivani¢-Grad,
Vrbovec i Sv. lvan Zelina). Do konca 2017., pripojena drustva odnosno poslovne jedinice
su na podru¢jima na kojima pruzaju uslugu javne vodoopskrbe primjenjivala razliCite
cijene, odnosno zadrzala su cijene koje su bile na snazi prije pripajanja drustvu
Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke Zupanije d.o.o.
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U studenomu 2017., drustvo Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke Zupanije d.o.o. je,
uz suglasnost vecine jedinica lokalne samouprave podrucja koje pokriva, donijelo odluku o
cijeni vodnih usluga kojom je utvrdena jedinstvena cijena usluge javne vodoopskrbe za
cijelo vodoopskrbno podrucje na kojem obavlja djelatnost javne vodoopskrbe. Stupanjem
na snagu navedene odluke od 1. sijeCnja 2018. prestale su vaziti pojedinacne odluke o
cijeni vodnih usluga pripojenih drustava (isporucitelja vodnih usluga).

Cilievi provjere provedbe danih preporuka su ocijeniti jesu li provedene dane
preporuke te je li postignut zadovoljavajuci napredak.

Za potrebe prikupljanja revizijskin dokaza druStvima je upucen upit i zatrazeno je da
sami ocijene napredak u provedbi svake pojedine preporuke. Obavljeni su razgovori s
odgovornim osobama, a provjera provedbe danih preporuka potvrdena je uvidom u
dokumentaciju. Svrha provjere je utvrditi koje su aktivnosti poduzete kako bi preporuke bile
provedene.

Prvom provjerom provedbe danih preporuka, koja je obavljena od 15. svibnja do 2.
listopada 2015., Drzavni ured za reviziju je ocijenio da nije postignut zadovoljavajuci
napredak, jer je od 41 dane preporuke, 16 provedeno u cijelosti, osam je djelomi¢no
provedeno, 15 nije provedeno, a provjera provedbe za dvije preporuke nije bila primjenjiva,
jer u vrijeme obavljanja provjere nisu bili ispunjeni uvjeti za njihovu provedbu.

Drugom provjerom provedbe danih preporuka, koja je obavljena od 5. lipnja do 4.
listopada 2017., Drzavni ured za reviziju je ocijenio da nije postignut zadovoljavajuci
napredak, jer je od 25 danih preporuka, pet provedeno, a 20 preporuka nije provedeno.

Tre¢a provedba danih preporuka obavljena je od 5. rujna do 25. listopada 2018.
Utvrdivanjem jedinstvene cijene usluge javne vodoopskrbe za cijelo vodoopskrbno
podrucje na kojem drustvo Vodoopskrba i odvodnja ZagrebacCke Zupanije d.o.o. obavlja
djelatnost javne vodoopskrbe te pra¢enjem prihoda i rashoda po djelatnostima (javna
vodoopskrba, javna odvodnja i prociS¢avanje), a ne po poslovnim jedinicama, pojedine
preporuke koje su se odnosile na poslovne jedinice nisu primjenjive (devet preporuka).

Tre¢om provedbom danih preporuka ocijenjeno je da nije postignut zadovoljavajudi
napredak, jer je od jedanaest danih preporuka, jedna provedena, a deset preporuka nije
provedeno.



PROVEDBA DANIH PREPORUKA

U nastavku se daju podaci o provedbi danih preporuka prema drustvima

obuhvacenim revizijom.

Tablica broj 1

Provedba danih preporuka

_ 3 Ukupni broj Provedba preporuka
Naziv drustva :
danih preporuka Provedene Neprovedene

Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke
. p 6 1 5
Zupanije d.o.o., Zagreb
VG Vodoopskrba d.o.0. za
vodoopskrbu i odvodnju, Velika 2 0 2
Gorica
Vodoopskrba i odvodnja ZapreSi¢

" 3 0 3
d.o.o., ZapreSic¢

Ukupno 11 1 10
% provedbe 100,0 91 90,9

1.1.

Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke zupanije d.o.o., Zagreb
Cijene usluga javne vodoopskrbe

Preporu€eno je preispitati nacin i pravilnost izrauna najnize osnovne cijene javne
vodoopskrbe (fiksni i varijabilni dio), te utvrditi cijene usluge javne vodoopskrbe u
skladu s odredbama Uredbe o0 najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova
koje cijena vodnih usluga pokriva, prema kojima cijena vodnih usluga mora osigurati
puni povrat troSkova i mora biti socijalno prihvatljiva.

Preporuka nije provedena. Drustvo je izradilo Izracun najniZze osnovne cijene vodnih
usluga. Pri izraCunu najnize osnovne cijene vodnih usluga javne vodoopskrbe
primijenilo je ostvarene troSkove od srpnja do prosinca 2016. i troSkove planirane
planom poslovanja za 2017. te ostvarenu godignju koli¢inu usluge (izrazenu u m®) i
broj korisnika usluge u 2016. Klju¢ za raspored zajednickih troSkova izmedu usluge
javne vodoopskrbe i usluge odvodnje bili su ukupni troskovi, broj zaposlenih i duljina
mreze.

lzraCunom najnize osnovne cijene javne vodoopskrbe dobiven je fiksni dio u iznosu
15,59 kn po korisniku (stambenog i poslovnog prostora) mjesec¢no i varijabilni dio u
iznosu 6,56 kn/m?® odnosno za korisnike stambenog prostora u iznosu 5,14 kn/m?3, a
za korisnike poslovnog prostora u iznosu 9,87 kn/m3. Na temelju cijena dobivenih
izraCunom najniZze osnovne cijene javne vodoopskrbe, u studenomu 2017. donesena
je Odluka o cijeni vodnih usluga, koja je u primjeni od 1. sijeCnja 2018.

VijeCe za vodne usluge je u lipnju 2018., u postupku nadzora zakonitosti Odluke o
cijeni vodnih usluga, donijelo rjeSenje kojim se obustavlja od primjene navedena
Odluka u dijelu koji se odnosi na utvrdenu cijenu usluge javne vodoopskrbe za
korisnike poslovnog prostora (varijabilni dio) u iznosu 9,87 kn/m®, koji prelazi iznos
8,37 kn/m®. Navedeni iznos (8,37 kn/m®) je Vije¢e za vodne usluge odredilo kao
gornju granicu varijabilne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe za korisnike
poslovnog prostora na podrucju koje pokriva Drustvo.
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VijeCe za vodne usluge je utvrdilo da je Drustvo, bez opravdanog razloga, znacajno
smanjilo cijene vodne usluge javne vodoopskrbe (varijabilni dio) korisnicima
stambenog prostora, a istodobno povecalo korisnicima poslovnog prostora na
podrucju biv8ih drustava (isporucitelja vodnih usluga), koja su u srpnju 2016.
pripojena Drustvu. Predlozilo je Drustvu da preispita cijene usluge javne vodoopskrbe
te da prije donoSenja nove odluke o cijeni vodnih usluga provede prethodno
savjetovanje s korisnicima vodnih usluga i Vijecem za vodne usluge. Drustvo je
postupilo po rjeSenju VijeCa za vodne usluge te je od prvog narednog mjeseca od
dana dostave rjeSenja (raCuni iz kolovoza 2018. za obavljenu uslugu javne
vodoopskrbe u srpnju 2018.) u obracunu primijenilo varijabilni dio osnovne cijene za
korisnike poslovnog prostora u iznosu 8,37 kn/m>. U rujnu 2018. odrzan je sastanak s
Vije¢em za vodne usluge radi savjetovanja u vezi s izradom nove cijene vodnih
usluga, Cija je izrada u tijeku. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporueno je preispitati odnos cijene usluge javne vodoopskrbe za korisnike
stambenog i poslovnog prostora.

Preporuka nije provedena. Prema Odluci o cijeni vodnih usluga iz studenoga 2017.,
fiksni dio osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe je jednak za sve korisnike
i iznosi 15,59 kn mjesecno. Varijabilni dio osnovne cijene javne vodoopskrbe za
korisnike stambenog prostora iznosi 5,14 kn/m?*, a za korisnike poslovnog prostora
iznosi 9,87 kn/m® odnosno varijabilni dio osnovne cijene javne vodoopskrbe za
korisnike poslovnog prostora je za 4,73 kn/m? ili 92,0 % veéi u odnosu na korisnike
stambenog prostora. U lipnju 2018. Vije¢e za vodne usluge je donijelo rieSenje kojim
se obustavlja izvrSenje Odluke o cijeni vodnih usluga u dijelu koji se odnosi na
oshovnu cijenu vodne usluge javne vodoopskrbe (varijabilni dio) za pravne osobe (u
dijelu koji prelazi iznos 8,37 kn/m®). U navedenom rjeSenju Vije¢e za vodne usluge
navodi da je prosje¢ni omjer cijene vodne usluge za korisnike stambenog i poslovnog
prostora u Republici Hrvatskog 1:1,43 (cijena javne vodoopskrbe za korisnike
poslovnog prostora prosjecno je veca za 43,0 % u odnosu na korisnike stambenog
prostora), dok je u Drustvu omjer 1:1,92 (cijena javne vodoopskrbe za korisnike
poslovnog prostora je veca za 92,0 % u odnosu na korisnike stambenog prostora).
Takoder navodi da navedene razlika u cijeni javne vodoopskrbe za korisnike
stambenog i poslovnog prostora nije u skladu s op¢éim nacelima Zakona o vodama
koja odreduju da se vodne usluge pruzaju pod nediskriminacijskim uvjetima i
socijalno prihvatljivim uvjetima te da se cijene vodnih usluga odreduju prema
nacelima punog povrata troSkova vodnih usluga, socijalne prihvatljivosti cijene vode i
zastite od monopola. U izradi je nova odluka o cijeni vodnih usluga. Potrebno je
pratiti provedbu preporuke.

Preporu¢eno je uskladiti odluku o cijeni vodnih usluga s odredbama Zakona o
vodama u dijelu koji se odnosi na utvrdivanje cijene javne vodoopskrbe za socijalno
ugroZzene gradane odnosno sniZzeni postotak primijeniti na ukupnu cijenu javne
vodoopskrbe.

Preporuka nije provedena. Odlukom o cijeni vodnih usluga iz studenoga 2017., cijena
javne vodoopskrbe (varijabilni dio) koju placaju socijalno ugrozZeni gradani za koli€inu
isporuCene vode nuzne za osnhovne potrebe kucanstva utvrdena je u iznosu
3,08 kn/m? odnosno u propisanoj visini (60,0 % od osnovne cijene javne
vodoopskrbe za korisnike stambenog prostora koja iznosi 5,14 kn/m3).
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Fiksni dio cijene javne vodoopskrbe za kategoriju socijalno ugroZzenih gradana nije
umanjen odnosno jednak je utvrdenom za korisnike stambenog prostora i iznosi
15,59 kn mjesecno. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporu€eno je pribaviti od jedinica lokalne samouprave popis socijalno ugrozenih
gradana.

Preporuka nije provedena. Popis socijalno ugroZenih gradana dostavila je jedna
lokalna jedinica (Grad Sveti Ivan Zelina). DrusStvo drugim jedinicama lokalne
samouprave nije uputilo dopise s pozivom na dostavu podataka o socijalno
ugrozenim gradanima te obrazlaZze da je dostava navedenih podataka obveza
jedinica lokalne samouprave. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Preporuceno je odlukom o cijeni vodnih usluga utvrditi nain podmirivanja razlike
izmedu osnovne cijene javne vodoopskrbe i cijene koju pla¢aju socijalno ugrozeni
gradani.

Preporuka je provedena. Odlukom o cijeni vodnih usluga je utvrdeno da razliku
izmedu osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe i cijene koju placaju
socijalno ugrozZeni gradani za koli€inu isporu¢ene vode nuzne za osnovne potrebe
kucanstva (100 litara dnevno po Cclanu kucéanstva) podmiruje jedinica lokalne
samouprave na Cijem podrucju korisnik ima prebivaliste odnosno boraviste. Potrebno
je pratiti provedbu preporuke.

Gubici vode
Preporu€eno je poduzeti potrebne mjere radi smanjenja gubitaka vode.

Preporuka nije provedena. Prema podacima Drustva o gubitku vode za 2017., koji je
utvrden usporedbom ukupne koli¢ine zahvacene vode i kupliene vode od drugih
javnih isporucitelja vodnih usluga te ukupne koli€ine isporu¢ene vode, gubitak vode
je bio 1 563 666 m?* ili 28,0 %. Osim na razini Drustva, gubici vode prate se i po
poslovnim jedinicama. Gubitak vode u 2017. za poslovnu jedinicu Dugo Selo je bio
42,0 %, za poslovnu jedinicu Sveti Ivan Zelina 22,0 %, za poslovnu jedinicu Vrbovec
18,0 % te za poslovnu jedinicu Ivanié¢-Grad je bio 14,0 %. Prema Strategiji upravljanja
vodama Republike Hrvatske, prihvatljiva vrijednost gubitka vode je od 15,0 % do
20,0 %. lako su poduzimane mjere radi smanjenja gubitaka vode (prijava na javni
poziv drustva Hrvatske vode d.o.o za sufinanciranje programa smanjenja gubitaka,
sistematizacija i zaposljavanje dva samostalna operatera za smanjenje gubitaka i
drugo) vrijednost gubitka vode na razini Drustva i dalje nije prihvatljiva. Potrebno je i
dalje pratiti provedbu preporuke.

VG Vodoopskrba d.o.o. za vodoopskrbu i odvodnju, Velika Gorica

Cijene javne vodoopskrbe

PreporuCeno je preispitati odnos cijene usluge javne vodoopskrbe za korisnike
stambenog u odnosu na korisnike poslovnog prostora.
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Preporuka nije provedena. Odnos cijene usluge javne vodoopskrbe za korisnike
stambenog u odnosu na korisnike poslovnog prostora se nije promijenio u odnosu na
2012. te prethodnu provjeru provedbe preporuka. Fiksni dio cijene je jednak za
korisnike stambenog i poslovnog prostora i iznosi 16,60 kn mjese¢no dok varijabilni
dio cijene za korisnike stambenog prostora iznosi 2,28 kn/m3 a za korisnike
poslovnog prostora 4,89 kn/m3. Varijabilni dio osnovne cijene po m?® isporugene vode
za korisnike poslovnog prostora i dalje je 2,61 kn ili 114,5 % veci nego za korisnike
stambenog prostora. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Gubici vode
Preporuceno je i nadalje poduzimati potrebne mjere za smanjenje gubitaka vode.

Preporuka nije provedena. Gubici vode iz javhog vodoopskrbnog sustava u odnosu
na 2012. te prethodnu provjeru preporuka za 2016. su povecani. Prema podacima
Drustva, gubitak vode za 2012. je bio 34,4 %, za 2016. je bio 37,0 %, a za 2017. je
bio 40,2 %. Iz navedenog proizlazi da mjere i aktivnosti koje Drustvo poduzima za
smanjenje gubitaka (nabava opreme za odrzavanje sustava vodoopskrbe i odvodnje,
rekonstrukcija dvije dionice vodoopskrbne mrezZe, izrada studije izvedivosti projekta
Europske unije Razvitak sustava vodoopskrbe Velike Gorice, izrada projekata
zamjene cjevovoda) nisu dovoljne buduci da gubici vode imaju tendenciju rasta.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Vodoopskrba i odvodnja ZapresSié d.o.o., ZapresSié
Prihodi

Preporuceno je preispitati cijenu po kojoj Drustvo prodaje vodu drugom isporucitelju s
obzirom da je znatno niza od cijena po kojima drugi isporucitelji Zupanije prodaju
vodu i od cijena po kojima se prodaje voda krajnjim korisnicima.

Preporuka je provedena. Drustvo preispituje cijenu po kojoj isporucuje vodu drugom
isporucitelju te je od 2012. do 2017. prodajna cijena nekoliko puta mijenjana (u 2012.
je iznosila 0,93 kn/m?3, u 2014. je iznosila 1,07 kn/m?3, u 2015. je iznosila 1,28 kn/m3),
a prema zadnjim izmjenama iz srpnja 2016. iznosi 1,17 kn/m3. Drustvo navodi da
cijenu po kojoj prodaje vodu drugom isporucitelju utvrduje u skladu s odredbama
Zakona o vodama, te dostavlja drugom isporucitelju odluke o cijeni i kalkulacije.
Takoder navodi da drugi isporucitelj i nadalje ne priznaje vazecée cijene, utvrdene
prema odredbama Zakona o vodama, nego se poziva na Sporazum o Koristenju i
ulaganju u objekte zajednickih dijelova vodovoda iz 1992. i priznaje samo cijenu u
iznosu 1,07 kn/m? (koja se primjenjivala u 2014.). Ispostavljene racune za obavljenu
isporuku vode po vazeéim cijenama (1,17 kn/m?3), drugi isporucitelj i dalje umanjuje
za razliku cijene utvrdene odlukama DrusStva i cijene koju priznaje (1,07 kn/m3). Zbog
navedenog Drustvo vodi viSe parniCnih postupaka na Trgovackom sudu koji se
odnose na utvrdivanje cijena vode te na raskid sporazuma iz 1992. Prema
obrazlozZenju i pomoénim evidencijama Drustva (kalkulacija cijene vode za drugog
isporucitelja), troSak u vezi s proizvodnjom i isporukom vode drugom isporucitelju za
2017. iznosi 1,62 kn/m? §to znadi da cijena koju priznaje i plac¢a drugi isporucitelj, kao
i vazec€a cijena prema odluci Drustva, nije dostatna za pokrice troSkova u vezi s
proizvodnjom i isporukom vode za 2017. Potrebno je pratiti provedbu preporuke.
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Preporu€eno je zakljuciti ugovor o prodaji vode drugom isporucitelju (Zagorski
vodovod d.o.o., Zabok) kojim ée se utvrditi potrebni uvjeti (pravci isporuke, koli€ina
vode, cijene, rokovi placanja i drugo).

Preporuka nije provedena. Ugovor o prodaji vode drugom isporucitelju (Zagorski
vodovod d.o.o., Zabok) kojim bi se utvrdili potrebni uvjeti (pravci isporuke, koliina
vode, cijene, rokovi placanja i drugo) i nadalje nije zaklju€en. Drustvo je ranijih godina
(2014.) sastavilo prijedlog ugovora o isporuci vode (namijenjene ljudskoj potrosniji)
drugom isporucitelju kojim je utvrdilo koliCinu, mjesta isporuke, obvezu odrzavanja
mjernih mjesta, nacCin placanja i druge uvjete. Istodobno je utvrdeno da ¢e drugi
isporucitelj maniji dio vode isporucivati Drustvu. Takoder, ugovorom je utvrdilo da se
racuni ispostavljaju na temelju vazeceg cjenika isporucitelja vodnih usluga koji
isporuCuje vodu (s kalkulacijom cijene vode), a ugovorne strane su obvezne jedna
drugu obavijestiti o promjeni cjenika. Drustvo navodi da je ugovor o isporuci (prodaiji)
vode dostavljen drugom isporucitelju vodnih usluga, koji ga je odbio potpisati.
Potrebno je pratiti provedbu preporuke.

Cijene javne vodoopskrbe

PreporuCeno je preispitati odnos cijene usluge javne vodoopskrbe za korisnike
stambenog i poslovnog prostora.

Preporuka nije provedena. Iznos i odnos cijene usluge javne vodoopskrbe za
korisnike stambenog u odnosu na korisnike poslovnog prostora se nije promijenio u
odnosu na prethodnu provjeru danih preporuka (za 2016.). Varijabilni dio osnovne
cijene po m® isporuéene vode za korisnike poslovnog prostora iznosi 7,00 kn/m* §to
je za 3,81 kn ili 119,4% viSe nego za korisnike stambenog prostora za koje iznosi
3,19 kn/m3. Fiksni dio osnovne cijene javne vodoopskrbe za korisnike stambenog i
poslovnog prostora je jednak i iznosi 22,10 kn mjesecno. Potrebno je pratiti provedbu
preporuke.

Preporu€eno je pribaviti od jedinica lokalne samouprave popis socijalno ugrozenih
gradana.

Preporuka nije provedena. Drustvo nije pribavilo popis socijalno ugrozenih gradana.
Ranijih godina (2013.) Drustvo je uputilo korisnicima usluge javne vodoopskrbe (Grad
ZapreSi¢ i sve opcine na podrucju Grada) dopis s pozivom za dostavu podataka o
socijalno ugrozenim gradanima, koji nije dobilo. DruStvo obrazlaZze da broj socijalno
ugrozenih gradana utvrduju jedinice lokalne samouprave svojim aktom, te ne moze
utjecati na izradu i pribavljanje navedenih popisa. Potrebno je pratiti provedbu
preporuke.



UCINCI PROVEDENIH PREPORUKA

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da nije postignut zadovoljavajuci napredak, jer je od
jedanaest danih preporuka, jedna provedena, a deset preporuka nije provedeno.
Pozitivni u€inak je postignut kod drustva Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke
Zupanije d.o.o., Zagreb u vezi s utvrdivanjem nacina podmirivanja razlike izmedu
osnovne cijene i cijene koju placaju socijalno ugrozeni gradani, na nacin da je
Odlukom o cijeni vodnih usluga utvrdeno da navedenu razliku podmiruje jedinica
lokalne samouprave na €ijem podrucju korisnik ima prebivaliSte odnosno boraviste.



